ДОГОВОР

горячего водоснабжения

№ ___
г. Москва







«___» _____________ 2014 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ТЕПЛОСЕТЬЭНЕРГО», именуемое в дальнейшем «Организация, осуществляющая горячее водоснабжение» или «Организация», в лице генерального директора Мязитова Ильдара Марсовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
__________________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице___________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. Предмет договора

1. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязуется подавать Абоненту через присоединенную сеть горячего водоснабжения горячую воду из закрытой(ых) централизованной(ых) системы(систем) горячего водоснабжения установленного качества и в необходимом объеме в соответствии с режимом ее подачи, определенном Договором, в многоквартирные дома, находящиеся по адресам: _____________________________________________________, а Абонент обязуется оплачивать принятую горячую воду и соблюдать, предусмотренный настоящим Договором, режим потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении сетей горячего водоснабжения и исправность приборов учета (узлов учета) и оборудования, связанного с потреблением горячей воды.

2. Абонент, с указанием подключенной нагрузки на горячее водоснабжение по каждому дому, количества граждан пользователей горячей водой в целом по многоквартирному дому, прилагает к настоящему Договору перечень многоквартирных домов, являющихся объектами подачи горячей воды, гарантируя достоверность и действительность названных сведений на момент подписания настоящего Договора, а также в случае их изменения в соответствии с условиями, установленными настоящим Договором.

Перечень многоквартирных домов указан в Приложении №1 к настоящему Договору.

3. При заключении договора Абонент предоставляет в адрес Организации документы в соответствии с постановлением правительства РФ от «14» февраля 2012 г. № 124.

Абонент гарантирует, что на момент подписания настоящего Договора, запрашиваемые документы об управлении многоквартирными домами являются достоверными, действительными, представляют собой полные (без изъятий) копии подлинных документов и достаточны для доказательства прав Абонента на управление многоквартирными домами, определенными в п.2 настоящего Договора.

4. Граница балансовой принадлежности и(или) эксплуатационной ответственности объектов закрытой централизованной системы горячего водоснабжения Абонента и Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, определяется в соответствии с Приложениями № 2.1 и 2.2. к настоящему Договору.

5. Точкой поставки горячей воды, точкой подключения и местом исполнения обязательств Организации по договору является граница, определяемая согласно Приложения №2 к настоящему Договору.

II. Режим подачи (потребления) горячей воды

6. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, и Абонент обязуются соблюдать режим подачи (потребления) горячей воды в точке подключения, согласно Приложению №4 к настоящему Договору, расположенной на границе эксплуатационной ответственности Абонента и Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, согласно Приложению № 2.1. и Приложению № 2.2.
7. При размещении коллективных (общедомовых) приборов учета воды и тепловой энергии в составе горячей воды не на границе балансовой принадлежности сетей и не на границе эксплуатационной ответственности Организации и Абонента, точка подключения определяется, по границе эксплуатационной ответственности Абонента и Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, согласно Приложениям № 2.1. и 2.2. к настоящему Договору.

8. Сведения о подключенных тепловых нагрузках, в пределах которой Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, принимает на себя обязательства обеспечить горячее водоснабжение Абонента, приведены в Приложении № 3 к настоящему Договору.

III. Тарифы, сроки и порядок оплаты по договору

9. Оплата по настоящему Договору осуществляется Абонентом по двухкомпонентному тарифу на горячую воду (горячее водоснабжение), устанавливаемому уполномоченным органом в соответствии с законодательством РФ, согласно предоставленных актов по потребленной горячей воде.
10. За расчетный период для оплаты по договору принимается 1 (Один) календарный месяц.

11. Расчеты (оплату) за горячее водоснабжение, поданные Организацией по настоящему договору, Абонент производит в порядке, предусмотренном Требованиями к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 28.03.2012 № 253 "О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг", а именно:
11.1. В течение 10 рабочих дней по окончании расчетного периода Абонент представляет Организации письменные сведения (информацию) о платежах потребителей (собственников и пользователей помещений в многоквартирных домах, находящихся в управлении Абонента на основании договоров управления) за истекший расчетный период. Сведения (информация) о платежах потребителей предоставляется с указанием плательщика, размера полученных средств и периода, за который произведена оплата (если указанный период представляется возможным установить по платежному документу).

11.2. Расчет за истекший расчетный период, которым является месяц, за полученную горячую воду в объеме потребленной горячей воды Абонент производит до 10-го числа месяца, следующего за расчетным, на основании счетов, выставляемых к оплате Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Организации, осуществляющей горячее водоснабжение.

11.3. В случае, если потребители (собственники и пользователи помещений в многоквартирных домах, находящихся в управлении Абонента на основании договоров управления) оплатили Абоненту горячее водоснабжение за истекший расчетный период, но Абонент не перечисляет полученные от потребителей денежные средства в адрес Организации, порядок расчетов между Абонентом и Организацией определяется в порядке статьи 319 ГК РФ, а именно: сумма произведенного платежа Абонента за расчетный месяц при наличии задолженности Абонента за предыдущие расчетные месяцы (как полностью, так и в части), погашает прежде всего издержки Организации по получению исполнения, затем - проценты, а в оставшейся части - основную сумму долга за самый ранний по хронологии расчетов месяц задолженности (ст. 319 ГК РФ).

При этом под издержками Организации по получению исполнения в названной статье договора понимаются платежи, которые Организация обязана совершить в связи с принудительной реализацией своего требования к должнику (в частности, сумма уплаченной кредитором государственной пошлины), а под процентами - проценты за пользование денежными средствами, подлежащие уплате по денежному обязательству.

12. Указание Абонентом в платежном документе назначения уплачиваемой им суммы не имеет значения при определении порядка погашения его обязательств перед Организацией, которое осуществляется по правилам статьи 319 ГК РФ.

13. Оплата общего объема поданной (полученной) Абонентом горячей воды производится с учетом потерь воды и тепловой энергии в сетях горячего водоснабжения Абонента, рассчитанных (потерь) в соответствии с п. 21.4. настоящего договора.

14. Сверка расчетов по настоящему договору проводится между Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, и Абонентом не реже 1 раза в год либо по инициативе одной из сторон, но не чаще 1 раза в квартал, путем составления и подписания сторонами акта сверки расчетов. Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов по настоящему договору, составляет и направляет в адрес другой стороны акт сверки расчетов в 2 экземплярах. Срок подписания акта (или направления мотивированных замечаний на акт) устанавливается в течение 3 (Три) рабочих дней с даты его получения.

IV. Права и обязанности сторон

15. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязана:

15.1. обеспечивать эксплуатацию объектов централизованной(ых) системы(ем) горячего водоснабжения, в том числе сетей, по которым осуществляется поставка горячей воды, используемых Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, и (или) находящихся в границах эксплуатационной ответственности такой Организации в соответствии с требованиями нормативно-технических документов;

15.2. обеспечивать бесперебойный режим подачи горячей воды в точках поставки (место исполнения обязательства Организации), предусмотренных Приложением № 4 к настоящему Договору, кроме случаев временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, предусмотренных действующим законодательством РФ;

15.3. не допускать ухудшения качества горячей воды ниже показателей, установленных законодательством Российской Федерации в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения;

15.4. выдавать Абоненту технические условия монтажа и установки приборов учета (узлов учета) горячей воды, проверять соответствие проекта их монтажа и установки, выданным техническим условиям; проверять соответствие монтажа приборов учета (узлов учета) горячей воды соответствующему проекту;

15.5. осуществлять допуск к эксплуатации приборов учета (узлов учета) горячей воды, установленных Абонентом в соответствии с требованиями действующих нормативных актов, о чем составлять акт допуска;

15.6. проводить производственный контроль качества горячей воды, в том числе температуры подачи горячей воды в точках поставки;

15.7. уведомлять Абонента о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения в порядке, предусмотренном разделом VIII настоящего Договора;

15.8. принимать необходимые меры по своевременной ликвидации последствий аварий и инцидентов на объектах централизованной системы горячего водоснабжения, в том числе на тепловых сетях, по которым осуществляется поставка горячей воды, используемых Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, и находящихся в границах эксплуатационной ответственности Организации, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-техническими документами, а также меры по возобновлению действия таких объектов и сетей с соблюдением требований законодательства Российской Федерации;

15.9. уведомлять абонента о передаче прав владения и пользования на объекты централизованных систем горячего водоснабжения, в том числе на тепловые сети горячего водоснабжения, третьим лицам, об изменении наименования, организационно-правовой формы, местонахождения, а также иных сведений, которые могут повлиять на исполнение настоящего Договора, в течение 5 рабочих дней со дня такого изменения.

16. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, имеет право:

16.1. осуществлять контроль:

· за правильностью учета объемов поданной (полученной) Абоненту горячей воды;

· за техническим состоянием находящихся в ведении Абонента сетей горячего водоснабжения (внутридомовых систем горячего водоснабжения), за исправностью приборов учета (узлов учета) и оборудования, связанного с потреблением горячей воды;

· за подготовкой находящихся в ведении Абонента сетей горячего водоснабжения (внутридомовых систем горячего водоснабжения) к отопительному периоду;

· за рациональным, эффективным и целевым использованием горячей воды и тепловой энергии в горячей воде на узлах ввода, распределения и в тепловых пунктах объектов Абонента;

Периодичность и порядок контрольных мероприятий Организация определяет самостоятельно, исходя из необходимости бесперебойного надежного обеспечения Абонента горячим водоснабжением, исправности приборов учета (узлов учета) и оборудования, связанного с потреблением горячей воды.

16.2. выдавать Абоненту обязательные для исполнения предписания по подготовке внутридомовых систем горячего водоснабжения к предстоящему отопительному периоду;

16.3. осуществлять контроль за фактами самовольного пользования и (или) самовольного подключения (технологического присоединения) Абонента к централизованным системам горячего водоснабжения путем обхода потребителей и (или) визуального осмотра объекта по месту расположения, а также принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения (технологического присоединения) Абонента к централизованным системам горячего водоснабжения;

16.4. временно прекращать или ограничивать горячее водоснабжение в случаях, установленных законодательством Российской Федерации;

16.5. осуществлять доступ к сетям горячего водоснабжения, местам отбора проб горячей воды, приборам учета (узлам учета), принадлежащим Абоненту, для контрольного снятия показаний приборов учета (узлов учета), в том числе с использованием систем дистанционного снятия показаний, а также для осмотра сетей горячего водоснабжения и оборудования в случаях и порядке, которые предусмотрены разделом VI настоящего Договора;

16.6. требовать от Абонента поддержания в точках поставки режима потребления горячей воды, предусмотренного Приложением №4 к настоящему Договору;

16.7. выдавать Абоненту обязательные для исполнения им предписания по устранению выявленных Организацией нарушений обязанностей Абонента, предусмотренных настоящим Договором и нормативными актами РФ;

17. Абонент обязан:

17.1. обеспечить эксплуатацию сетей горячего водоснабжения и объектов, на которых осуществляется потребление горячей воды, принадлежащих Абоненту на праве собственности или ином законном основании, и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, в соответствии с требованиями действующих нормативно-правовых актов, а также замену и поверку принадлежащих (переданных в управление) Абоненту приборов учета в соответствии с действующим законодательством РФ;

17.2. обеспечить сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета (узлах учета), кранах и задвижках на их обводах и других устройствах, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Абонента. Нарушение сохранности пломб (в том числе их отсутствие) влечет за собой применение расчетного способа при определении количества полученной за определенный период горячей воды в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;

17.3. обеспечить учет поданной (полученной) горячей воды в соответствии с порядком, установленным разделом V настоящего договора и действующим законодательством РФ;

17.4. соблюдать установленный договором режим потребления горячей воды;

17.5. производить оплату горячего водоснабжения в порядке, размере и в сроки, которые определены настоящим договором;

17.6. обеспечить доступ представителям Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения объектов Абонента, приборам учета (узлам учета) объектов Абонента, местам отбора проб горячей воды, расположенным в зоне эксплуатационной ответственности Абонента, для контроля за их техническим состоянием, а также проверки представляемых Абонентом сведений в случаях и порядке, которые предусмотрены разделом VI настоящего Договора;

17.7. обеспечить доступ представителям Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), находящимся в границах эксплуатационной ответственности Абонента, для осмотра;

17.8. обеспечить круглосуточный доступ представителям Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, к сетям горячего водоснабжения объектов Абонента, приборам учета (узлам учета) объектов Абонента, в случае наличия аварий, имеющих возможность повлиять на состояние централизованной системы горячего водоснабжения Организации;

17.9. в случае передачи прав управления многоквартирным домом (многоквартирными домами), подключенным (подключенными) к централизованной системе горячего водоснабжения, третьим лицам, изменении Абонентом наименования и местонахождения (адреса), а также иных сведений, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора, уведомить Организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, в течение 5 рабочих дней со дня такого изменения с приложением необходимых подтверждающих документов;

17.10. незамедлительно сообщать Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, обо всех авариях и инцидентах на объектах, в том числе сетях горячего водоснабжения, на которых осуществляется потребление горячей воды, и приборах учета (узлах учета), находящихся в границах его эксплуатационной ответственности;

17.11. для проведения реконструкции существующих систем горячего водоснабжения или подключения новых систем горячего водоснабжения обратиться в Организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, для получения технических условий и внесения изменений в условия настоящего договора;

17.12.установить коллективные (общедомовые) приборы учета (оборудовать узлы учета) горячей воды, в случае отсутствия таковых, в течение 60 дней с даты заключения настоящего договора;

Настоящий пункт договора считать уведомлением о необходимости установки приборов учета и (или) приборов учета (узлов учета) тепловой энергии в горячей воде в соответствии с п.16 Правил организации коммерческого учета воды, сточных вод, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 04.09.2013 N 776.

17.13. получение технических условий, разработку проекта, согласование проекта, допуск в эксплуатацию приборов учета (узлов учета) горячей воды осуществлять в соответствии с требованиями законодательства РФ.

17.14. обеспечить содержание и ремонт находящихся в многоквартирных домах систем горячего водоснабжения и установленных в них приборов учета в соответствии с требованиями нормативно-технических документов;

17.15. подключение новых и реконструирование систем горячего водоснабжения производить после оформления и выполнения технических условий, выданных Организацией, внесения изменений в настоящий договор;

17.16. не производить модернизацию внутренних систем горячего водоснабжения, переоборудования тепловых пунктов объектов Абонента без согласования с Организацией;

17.17. в случае аварий, поставив в известность Организацию в течение одного часа по телефону аварийно-диспетчерской службы Организации, оперативно отключать поврежденные системы горячего водоснабжения, находящиеся в объектах Абонента. Включение систем горячего водоснабжения производить только после уведомления Организации, осуществляющей горячее водоснабжение;

17.18. обеспечить рациональное и эффективное использование горячей воды и тепловой энергии в горячей воде в точках поставки;

17.19. исполнять выданные Организацией предписания по устранению выявленных Организацией нарушений обязанностей Абонента, предусмотренных настоящим договором и нормативными актами РФ.

17.20. предоставлять Организации возможность подключения коллективного (общедомового) прибора учета к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и передачи показаний приборов учета.

18. Абонент имеет право:

а) требовать от Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, поддержания в точках поставок режима подачи горячей воды, предусмотренного Приложением №4 к настоящему Договору;

б) получать информацию о качестве горячей воды;

в) присутствовать при проверках объектов централизованной системы горячего водоснабжения, в том числе приборов учета (узлов учета), принадлежащих Абоненту, проводимых представителями Организации или по ее указанию представителями иной организации;

г) осуществлять проверку качества горячей воды, в том числе температуры горячей воды;

д) предоставлять иным абонентам и организациям, осуществляющим транспортировку горячей воды, возможность подключения (технологического присоединения) к сетям горячего водоснабжения и (или) объектам, на которых осуществляется потребление горячей воды, принадлежащим на законном основании абоненту, при наличии согласования с Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение;

е) расторгнуть настоящий договор в случаях, установленных законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

V. Порядок осуществления учета поданной (полученной)

горячей воды

19. Для учета поданной (полученной) Абоненту горячей воды используются средства измерения.

Сведения о приборах учета (узлах учета) и местах отбора проб горячей воды объектов Абонента содержатся в Приложении № 5 к настоящему Договору.

20. Коммерческий учет поданной горячей воды по приборам учета (узлам учета), входящим в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, обеспечивает Абонент.

21. Количество поданной (полученной) горячей воды определяется исходя из объема потребления горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды согласно показаниям приборов учета или расчетным способом в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

22. При наличии коллективного (общедомового) прибора учета на многоквартирном доме, допущенного в эксплуатацию в качестве коммерческого в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, учет объемов поданной (полученной) на многоквартирный дом горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды осуществляется по показаниям данного прибора учета.

22.1. Показания коллективных (общедомовых) приборов учета объектов Абонента ежесуточно, в одно и тоже время фиксируются Абонентом в журналах (далее журнал учета суточных параметров теплосчетчика по горячему водоснабжению), форма которого определена Приложением № 6 к настоящему Договору.

22.2. Абонент снимает показания приборов учета по потребленной горячей воде и предоставляет Организации данные, по установленной Организацией форме, не позднее последнего числа каждого расчетного месяца, подписанные уполномоченным лицом. В случи не предоставления показаний приборов учета, Абонент обязан в течение 2 (Двух) календарных дней следующего за отчетным передает в Организацию информацию по количеству пользователей горячим водоснабжением (собственников и пользователей жилых помещений в многоквартирных жилых домах) с указанием адреса(ов) дома (ов).
22.3. Организация вправе проводить периодическую проверку коллективных (общедомовых) приборов учета объектов Абонента (в присутствии представителя(ей) Абонента) и журналов, оформляемых Абонентом в порядке, предусмотренном настоящим договором.

22.4. При размещении общедомовых приборов учета (узлов учета) не на границе эксплуатационной ответственности Организация при расчете общего объема поданной (полученной) горячей воды дополнительно учитывает объемы:

- поставленной тепловой энергии с потерями тепловой энергии через изоляцию трубопроводов от стены дома до приборов учета, которые определяются расчетным путем, исходя из нормируемых значений потерь, рассчитанных с учетом длины, диаметра, способа, года прокладки и изоляции трубопроводов и среднемесячной температуры воздуха;

- тепловых потерь с нормируемыми водопотерями, которые определяются Организацией по расчетным или проектным данным об объеме системы теплопотребления и среднемесячных значений температур;

- потерь воды и тепловой энергии с фактической утечкой на основании составленных актов о допущенных утечках из сетей горячего водоснабжения, находящихся в эксплуатационной ответственности Абонента.

22.5. Объем потребленной Абонентом горячей воды и тепловой энергии в горячей воде по настоящему договору в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется на основании показаний этого прибора учета за расчетный период за вычетом объема потребленной горячей воды  и тепловой энергии в составе горячей воды собственниками (правообладателями) нежилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам, заключенным ими непосредственно с Организацией (в случае, если параметры поставляемой горячей воды таким собственникам фиксируются коллективным (общедомовым) прибором учета).

23. При отсутствии в точках учета приборов учета, неисправности коллективных (общедомовых) приборов учета объектов Абонента более 15 (Пятнадцати) суток в год, расчет количества поданной (потребленной) на объекты Абонента горячей воды производится Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, по жилым помещениям – с применением норматива потребления горячей воды для граждан, утверждаемых соответствующими органами в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

23.1. Сведения об изменении количества проживающих граждан, предоставленные Абонентом после последнего числа расчетного месяца, к расчету количества потребленной Абонентом в данном месяце горячей воды не принимаются.

24. Организация производит расчет количества поданной (потребленной) Абоненту в расчетном месяце горячей воды, на основании показаний, полученных согласно п. 22.2. настоящего Договора, или расчетным методом, в случае не предоставления показаний приборов учета Абонента предоставленных Организации до 5 числа месяца, следующего за расчетным. 
24.1. Организация направляет Абоненту Акт о потреблении горячей воды в 2-х экземплярах с приложением счета-фактуры в срок до 10-го числа месяца, следующего за расчетным. В течение 5 (пяти) рабочих дней Абонент обязан подписать Акт о потреблении горячей воды и возвратить один экземпляр Акта в Организацию, либо предоставить письменный мотивированный отказ от признания количества потребленной горячей воды, указанного в Акте, полностью или в части. В случае, если Абонент не возвратил Организации Акт о потреблении горячей воды в указанный срок, такой Акт считается признанным и не подлежит оспариванию в дальнейшем.

24.2. Порядок взаимодействия сторон при выявлении неисправности коллективного (общедомового) прибора учета, а также порядок расчета размера платы за поставленный коммунальный ресурс в указанном случае (определяется с учетом требований к расчету размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю, при выявлении неисправности коллективного (общедомового) прибора учета, установленных Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 27.08.2012 N 857).
VI. Порядок обеспечения Исполнителем доступа

организации, осуществляющей горячее водоснабжение,

к сетям горячего водоснабжения, местам отбора проб

горячей воды и приборам учета (узлам учета)

25. Абонент обязан обеспечить доступ представителям Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), местам отбора проб горячей воды, находящимся в границах ее эксплуатационной ответственности, в целях:

а) проверки исправности приборов учета (узлов учета), сохранности контрольных пломб и снятия показаний приборов учета и контроля за снятыми Абонентом показаниями приборов учета;

б) опломбирования приборов учета (узлов учета);

в) определения качества поданной (полученной) горячей воды путем отбора проб;

г) обслуживания сетей горячего водоснабжения и оборудования, находящихся на границе эксплуатационной ответственности организации, осуществляющей горячее водоснабжение.

26. Абонент извещается о проведении проверки приборов учета (узлов учета), сохранности контрольных пломб, снятия показаний, контроля за снятыми абонентом показаниями, определения качества поданной (полученной) горячей воды в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

27. Уполномоченные представители Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или представители иной организации допускаются к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), местам отбора проб при наличии служебного удостоверения (доверенности).

28. В случае отказа в допуске Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или представителей иной организации к приборам учета (узлам учета) такие приборы учета (узлы учета) признаются неисправными. В таком случае применяется расчетный метод определения количества поданной (полученной) горячей воды за расчетный период.

VII. Порядок контроля качества горячей воды

29. Контроль качества подаваемой горячей воды осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения:

а) по инициативе и за счет Абонента;

б) на основании программы производственного контроля качества горячей воды Организации, осуществляющей горячее водоснабжение;

в) при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля уполномоченным территориальным органом федерального органа исполнительной власти.

30. Показатели качества горячей воды и допустимые перерывы в подаче горячей воды должны соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской Федерации.

31. Контроль качества горячей воды, подаваемой абоненту с использованием систем горячего водоснабжения, включает в себя отбор проб воды, проведение лабораторных исследований и испытаний на соответствие горячей воды установленным требованиям и в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

VIII. Условия временного прекращения или ограничения

горячего водоснабжения

32. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе временно прекратить или ограничить горячее водоснабжение Абонента в случаях, установленных законодательством РФ, и при условии соблюдения порядка временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, установленного законодательством РФ.

33. Уведомление о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения, а также уведомление о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении горячего водоснабжения направляется Абоненту любыми доступными способами (почтовым отправлением или с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"), позволяющими подтвердить получение такого уведомления Абонентом.

IX. Ответственность сторон

34. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

35. Ответственность Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, за качество подаваемой горячей воды определяется до границы эксплуатационной ответственности по многоквартирным домам, в том числе по сетям горячего водоснабжения Абонента и Организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в соответствии с актом, предусмотренным приложением № 2.1. и 2.2. к настоящему Договору.

36. В случае нарушения либо ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств по оплате в соответствии с настоящим договором, Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе потребовать от Абонента уплаты неустойки в размере ставки рефинансирования (учетной ставки) Центрального банка Российской Федерации, установленной на день предъявления требования от суммы задолженности за каждый день просрочки, а также возмещения реального ущерба в соответствии с гражданским законодательством.

37. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, допустившая нарушение качества предоставления коммунальной услуги в следствии предоставления Абоненту коммунальной услуги ненадлежащего качества, обязана произвести перерасчет размера платы за такую коммунальную услугу, согласно действующему законодательству.
38. Абонент несет ответственность за просрочку оплаты, в случае просрочки более чем на 10 (Десять) календарных дней.
X. Порядок взаимодействия сторон при поступлении жалоб потребителей

39. В случае обращения собственников и нанимателей помещений многоквартирных домов к Абоненту по качеству и количеству коммунальной услуги «горячее водоснабжение», Абонент обязан немедленно уведомить Организацию по телефону 8 (495) 764-09-45 о дате и времени проведения проверки качества и количества горячей воды в точке поставки. В случае невозможности проведения обследования в указанное время Организация обязана предупредить Абонента о невозможности участия в назначенное время и согласовать время, удобное для обеих Сторон.

40. В ходе проверки устанавливается:

- факт отклонения качества коммунальной услуги от установленных норм;

- наличие и исправное техническое состояние в многоквартирном доме сетей горячего водоснабжения, согласно требований правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок и иных действующих норм, на вводе системы горячего водоснабжения в здание Абонентом должна быть установлена запорная арматура и приборы учета (термометры и манометры) до и после задвижек, на основании которых производится проверка параметров качества и объемов поставляемой горячей воды;

- выполнение мероприятий по подготовке к надлежащему техническому состоянию;

- факт наличия (отсутствия) недопоставки горячей воды в точке приема на основании показаний приборов учета, установленных и введенных в эксплуатацию в соответствии с требованиями законодательства РФ;

- факт наличия (отсутствия) нарушений режимов подачи (потребления) горячей воды.

41. По результатам комиссионного обследования уполномоченные представители Абонента и Организации обязаны составить и подписать двухсторонний акт. В случае наличия обоснованных разногласий представитель возражающей Стороны обязан изложить их в двухстороннем акте.

42. При наличии вины и на основании двухстороннего акта, Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, принимает решение о корректировке размера платы за горячую воду, согласно действующего законодательства.

43. Размер уменьшения оплаты определяется за время периода предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества, определенного в соответствии с действующим законодательством.

XI. Порядок урегулирования разногласий по договору,

возникающих между Абонентом и Организацией

44. Для урегулирования разногласий, связанных с настоящим Договором, между Абонентом и Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, одна сторона обращается к другой стороне с письменным обращением об урегулировании разногласий с указанием следующих сведений:

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение (адрес));

б) содержание разногласий;

в) сведения об объекте (объектах), в отношении которого возникли разногласия, в том числе его полное наименование, местонахождение и право на объект (объекты), которым обладает Абонент;

г) копия настоящего договора.

45. Сторона, получившая обращение, в течение 5 рабочих дней с даты его поступления обязана его рассмотреть и дать ответ.

46. По результатам ответа, предусмотренного пунктом 43 настоящего Договора, стороны составляют акт об урегулировании разногласий.

47. При отсутствии ответа, предусмотренного пунктом 43 настоящего Договора, или в случае невозможности урегулировать разногласия спор разрешается в Арбитражном суде г.Москвы.

XII. Срок действия договора

48. Договор действует в течение 1 (одного) года с даты его подписания Сторонами.

49. Договор считается каждый раз продленным, по истечении его срока действия, на 1 (один) год, если за один месяц до окончания срока его действия не последует заявлений одной из Сторон об отказе от исполнения настоящего Договора, его перезаключении или пересмотре условий настоящего Договора. Количество пролонгаций настоящего Договора не ограничено.
XIII. Прочие условия

51. Стороны обязаны в течение 5 (Пяти) рабочих дней сообщить друг другу об изменении своих наименований, местонахождения (адресов) и платежных реквизитов.

52. При исполнении настоящего договора, а также при решении вопросов, не предусмотренных настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться законодательством Российской Федерации.

53. Любые изменения настоящего Договора, а также соглашение о расторжении настоящего Договора действительны при условии, что они составлены в письменной форме и подписаны надлежащим образом сторонами.

54. Все споры и разногласия, возникшие по вопросам заключения и исполнения настоящего Договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном Суде города Москвы.

55. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, по 1 экземпляру для каждой стороны.

XIV. Приложения:

XIV. Адреса и платежные реквизиты сторон

	___________________ /__________________
м.п.
	  _________________ И.М. Мязитов

м.п.
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_________________ (Организация)
                                                            ___________________ (Абонент)


